中心机房服务器、存储、网络安全设备等续保

一、续保设备清单
	设备名称
	规格型号
	生产厂家
	主要参数
	采购数量

	核心交换机
	华为S7703
	华为
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	2

	光交换机
	IBM B24
	IBM
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	2

	防火墙1
	H3C SECPATH F100-E-G2
	H3C
	2024年11月至2025年11月设备维保一年（包含一年对应IPS、AV特征库授权）
	1

	防火墙2
	网御防火墙系统V3.0 Power_V6000-F2510E
	网御星云
	2024年11月至2025年11月设备维保一年（包含一年对应IPS、AV特征库授权）
	1

	防火墙3
	华为USG6350
	华为
	2024年11月至2025年11月设备维保一年（包含一年对应IPS、AV特征库授权）
	1

	NTP服务器
	NTP-5D8FF37
	重庆妙安
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	1

	服务器1
	IBM x3850 X6
	IBM
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	4

	服务器2
	IBM System x3650 M4
	IBM
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	4

	服务器3
	联想SR590
	联想
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	4

	服务器4
	DELLEMC R730
	DELL
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	1

	存储1
	EMC VNX5400(包含扩展柜)
	DELL
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	2

	存储2
	DELL UNITYXT380
	DELL
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	2

	存储双活引擎
	EMC VPLEX
	DELL
	2024年11月至2025年11月设备维保一年
	2

	机房动环系统
	华为ECC800
	华为
	2024年11月至2025年11月设备维保一年（包含但不限于配电UPS2000G*2，制冷NetCoi500、NetCoI5000）
	1

	虚拟化软件
	VMWare
	VMWare
	2024年11月至2025年11月维保一年
	2



2、 维护服务内容要求
1. 合同签订后需对设备进行正式服务前的深度检查，设备原始资料信息：设备名称，类型，序列号，硬件配直信息，软件安装配置信息，所运行的应用类型等，记入客户设备维护档案，同时交付《客户设备初检报告》。
2. 需提供7*24小时电话支持服务，并在30分钟内由专业工程师回复电话，设备故障需要更换配件的，需在当天安排工程师上门支持和派件。关键设备有备件库，当关键设备故障无法恢复时，能够提供备件使用。
3. 对于电话无法解决的问题或硬件问题，将根据约定的服务级别安排工程师到达现场予以解诀或进行配件更换。工程师解决故障后将提供《客户服务报告单》由客户签字确认。现场工程师有责任在现场向客户解释故障引起原因并提出相应改进建议并提供《改进建议书》，避免重复故障。
4. 需提供坏件返还服务，且该服务不另外收取费用。
5. [bookmark: _GoBack]提供每季度一次的免费巡检服务，为所承保产品提供每季度一次运行状态的健康检查，并提供《客户巡检报告单》，对承保产品进行运行日志收集及分析，同时提出改善性建议并提供《改进建议书》。
6. 服务期满后，需向用户方提供年度运维报告，对所有承保产品服务期限内的运维内容进行总结，编制年度运维报告，包括系统基本运行情况，维修服务记录等详细信息，为客户未来的系统运维提供参考。
